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1. Reserverings- en betalingsvoorwaarden
1.1 Openbare sessies, opstellingen en workshops

Aanmelden en betalen verloopt via de website of via Hipsy.

Vanaf het moment dat de deelnemer een boeking heeft gemaakt en betaald, is de reservering
definitief.

Na ontvangst van de betaling ontvangt de deelnemer per e-mail aanvullende informatie over de
sessie.

1.2 Privésessies — zakelijke workshops — trajecten

Na het bespreken van de wensen ontvangt de deelnemer/opdrachtgever een offerte.

De reservering is definitief zodra akkoord op de offerte is gegeven.

Voorafgaand aan de activiteit wordt een factuur verzonden, die binnen 14 dagen na factuurdatum
dient te worden voldaan.

1.3 Vooraf betalen & laattijdige betaling

Betaling vindt altijd plaats voor aanvang van de sessie of het traject.
Bij te late betaling behoudt Opstellingen aan Zee zich het recht voor om de activiteit op te schorten
totdat betaling is voldaan, zonder recht op schadevergoeding.

2. Annuleringsvoorwaarden
2.1 Openbare sessies, opstellingen en workshops
Geen restitutie — Annuleren na betaling is niet mogelijk.

Doorschuiven — Je kunt je deelname éénmalig kosteloos verplaatsen naar een volgende datum, mits
dit uiterlijk 7 dagen vooraf schriftelijk wordt gemeld via info@opstellingenaanzee.nl.

Overdragen — Indien je niet kunt, mag je jouw plek overdragen aan iemand anders, mits dit uiterlijk
48 uur vooraf schriftelijk doorgegeven en bevestigd is.

No-show — Niet verschijnen zonder bericht betekent dat de deelname vervalt. Een nieuwe
reservering is dan nodig.

2.2 Zakelijke workshops en sessies

Annuleren is na boeking niet mogelijk. In overleg wordt gekeken naar een passende alternatieve
datum.



Indien de begeleider ziek is of bij andere calamiteiten wordt vervanging gezocht.
Mocht vervanging niet mogelijk zijn, dan volgt binnen twee werkdagen restitutie.

2.3 Individuele sessies (coaching, privé-opstellingen)
e Tot 48 uur vooraf: kosteloos annuleren.
e Tussen 48 en 24 uur vooraf: 50% van het tarief wordt in rekening gebracht.
e Binnen 24 uur: het volledige bedrag wordt in rekening gebracht.

Kosten kunnen niet worden verrekend met een volgende sessie, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

2.4 Annulering door Opstellingen aan Zee

Bij ziekte of calamiteiten kan de activiteit worden verplaatst naar een nieuwe datum.

Past deze datum niet, dan wordt het volledige bedrag gerestitueerd.

Deelnemers worden hiervan zo snel mogelijk op de hoogte gebracht, uiterlijk 24 uur vooraf (indien
redelijkerwijs mogelijk).

3. Weersomstandigheden (voor buitenactiviteiten)

Bij code oranje of rood (KNMI) of bij onveilige weerssituaties (zoals aanhoudende windsnelheden
vanaf windkracht 6 of extreme hitte boven 29°C) kan de activiteit worden geannuleerd of verplaatst.
Deelnemers ontvangen hierover uiterlijk 1 dag vooraf bericht per e-mail (of eerder indien duidelijk is
dat doorgang niet veilig is).

Bij annulering door Opstellingen aan Zee geldt artikel 2.4 (verplaatsen of restitutie).

4. Communicatie & bevestiging

Alle wijzigingen, annuleringen en overdrachten verlopen schriftelijk via info@opstellingenaanzee.nl.
Een wijziging is pas geldig na schriftelijke bevestiging vanuit Opstellingen aan Zee.

5. Vertrouwelijkheid

Alle informatie die door deelnemers tijdens sessies wordt gedeeld, wordt vertrouwelijk behandeld.
Van de deelnemers wordt hetzelfde verwacht: wat binnen de groep wordt gedeeld, blijft binnen de

groep.

6. Verantwoordelijkheid & veiligheid

Deelnemers erkennen en accepteren dat activiteiten in natuurlijke omgevingen risico’s kunnen
meebrengen, zowel persoonlijk als materieel.

Deelnemers zijn zich ervan bewust dat hulpdiensten in sommige buitenlocaties langer onderweg
kunnen zijn.

Opstellingen aan Zee neemt waar mogelijk maatregelen om risico’s te beperken, maar heeft geen
invloed op onvoorspelbare factoren in natuur of omgeving.



Door deelname verklaart de deelnemer dat:
¢ hij/zij zich bewust is van de risico’s en vrijwillig deelneemt;
e aanwijzingen en veiligheidsinstructies opvolgt;

e verantwoordelijkheid neemt voor eigen gedrag en dat van minderjarigen die eventueel onder
zijn/haar begeleiding deelnemen.

Opstellingen aan Zee is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door deelnemers, door derden of
door natuurlijke omstandigheden.

Opstellingen aan Zee is in het bezit van een zakelijke aansprakelijkheidsverzekering.

7. Privacy & persoonsgegevens

Bij inschrijving of deelname worden persoonsgegevens verzameld (zoals naam, e-mail,
telefoonnummer).

Deze worden uitsluitend gebruikt voor communicatie over de activiteit, administratieve doeleinden
en — indien gewenst — voor de nieuwsbrief.

Opstellingen aan Zee verwerkt persoonsgegevens zorgvuldig en conform de AVG.
Deelnemers hebben altijd recht op inzage, correctie en verwijdering.
Meer informatie staat in het privacybeleid op de website.

8. Copyright & intellectueel eigendom

Alle teksten, beelden, huisstijl, online en offline materialen, uitnodigingen en methode-uitwerkingen
zijn eigendom van Opstellingen aan Zee (onderdeel van eMmeHa Communicatie).
Niets mag worden gekopieerd, verspreid of gebruikt zonder schriftelijke toestemming.

9. Wijzigingen van de voorwaarden

Opstellingen aan Zee behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen.
De meest recente versie staat op de website en geldt voor nieuwe inschrijvingen vanaf de
publicatiedatum.

Voor eerdere inschrijvingen blijft de op dat moment geldende versie van toepassing.



